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Konfliktfähigkeit! 
Psychologische Grundlagen für Beruf und Privatleben
Konflikte haben es in sich! Sie machen uns zu schaffen! Durch kluge und 
sorgsame Planung, durch rechtzeitig klare Worte und Abstimmungen sind 
manche von ihnen vermeidlich – und es lohnt sich, konfliktprophylaktische 
Vorgehensweisen zu kennen und zu können. Mancher Konflikt ist aber auch 
unvermeidlich und es ist gut, wenn er nicht allzu lange „schwelt“ und seine 
blockierende Kraft aus dem Verborgenen entfaltet; gut, wenn er „auf den 
Tisch“ kommt! 
Nun kann uns eine Gegnerschaft in einen Zustand versetzen, der nicht 
gerade die edlen Seiten der Humanität hervorbringt, statt dessen den 
dissonanten Vierklang von Angst, Wut, Ablehnung und Kränkung. Dabei 
sollen doch Konflikte „fruchtbar“ sein, Lösungen in sich bergen, die auf eine 
Wahrheit angewiesen sind, die erst zu zweit beginnt!?
Prof. Schulz von Thun und einige seiner Kolleginnen und Kollegen des 
„Arbeitskreises Kommunikation und Klärungshilfe“ – Karl Benien, Re gi-
ne Heiland, Eberhard Stahl, Roswitha Stratmann – bieten in dieser Vor le-
sungsreihe konfliktpsychologische Erkenntnisse und Orientierungen, die 
Mut machen sollen, die kleinen und größeren Konflikte des Miteinanders 
zu wagen und dabei selbstbehauptend und konstruktiv zugleich zu werden. 

Die Vorlesungsreihe „Konfliktfähigkeit! Psychologische Grundlagen für 
Beruf und Privatleben“ ist ein Kooperationsprojekt des Schulz von Thun-
Instituts für Kommunikation und des Instituts für Weiterbildung e.V. 
Inhaltliche Beschreibungen der einzelnen Vorlesungen sowie das An melde-
formular und alle organisatorischen Einzelheiten finden Sie unter:

www.schulz-von-thun.de
Veranstaltungsort und termine
Die Vorlesungen finden jeweils montags von 18.15 Uhr bis 20.15 Uhr an der 
Universität Hamburg statt.

Kosten
Die Teilnahmegebühren für die gesamte Vorlesungsreihe betragen € 420,-. 
Studierende zahlen gegen Vorlage eines gültigen Studentenausweises eine 
ermäßigte Gebühr in Höhe von € 210,-.

Ansprechpartner
Institut für Weiterbildung e.V.  
an der Fakultät Wirtschafts- und Sozialwissenschaften  
der Universität Hamburg
Regina Henning
Rentzelstr. 7, 20146 Hamburg
Tel. 040 / 42838-5212
E-Mail: Mail: Regina.Henning@wiso.uni-hamburg.de 

Schulz von ThunInstitut für Kommunikation
Marcus Poenisch
Warburgstr. 37, 20354 Hamburg
Tel. 040 / 41352-594
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